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How does myrequest impact on 
my situation?

I am an International Studemt 
will this impact my visa?

Is there availability in the class 
or an alternative?

Will the courses in my
request help me 
complete my studies?

I have been approved 
what will happen next?

Are all the courses I am 
taking right for the 
qualification I am doing?

I am concerned about 
my rights. Who can I 
talk to?

When will I get my 
refund?

I can help you understand the 
imapct of your change 
enrolment request

I can help you ensure you 
are compliant with your 
visa

I can help you understand 
class availability

I can approve your 
request or make 
other suggestions

I can process your 
request once it has the 
right approval

I can help make sure the 
courses you are doing 
are the right ones

I can help connect you to 
the right returning 
enrolment advice.

I can help you feel safe 
or end your study at 
Unitec.
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